Организацией приёма граждан, а также обеспечением их рассмотрения в администрации Павловского сельсовета занимается специалист администрации Пайдутова Людмила Петровна, консультации по  тел.  8 – 38364 - 92-486. 
Личный прием проводится Главой Павловского сельсовета Ясаковым Александром Петровичем Каждую пятницу с 14-00.
Почтовый адрес для письменных обращений: 632722, Новосибирская область, Чистоозерный район, с.Павловка, ул.Проселочная 4
Отправить электронное обращение можно через официальный сайт администрации Павловского сельсовета: pavlovskyi.nso.ru  
Порядок рассмотрения письменных и устных обращений  регламентируется Федеральными законами от 02.06.2006 г.  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», постановлением Губернатора Новосибирской области от 20.10.2011 г. № 275 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 г. № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области», а также постановлением Главы Павловского сельсовета от 09.08.2018 г.  №35 «Об утверждении Инструкции об организации работы с обращениями граждан в администрации Павловского сельсовета», 
 

